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1) Cenário
A Tomar Cross nasceu na oficina e cresceu na pista. O seu CEO, antigo piloto de todo-o-

terreno, deu à marca um ADN de aventura, coragem e fiabilidade. Essa alma trouxe clientes e 

reputação, mas deixou também a operação com muitos hábitos artesanais: listas em papel, 

inventários «a olho», decisões ao telefone, faturação manual, planeamento assente na 

“experiência” e expectativas sem sustentação em dados ou processos bem definidos.

Desde 1999, a Tomar Cross evoluiu de uma oficina artesanal para um operador com três 

armazéns e vendas centralizadas para Portugal, Espanha e Reino Unido. Cresceu com a 

imagem técnica do CEO (ex-piloto), consolidou a reparação com garantia e um portefólio de 

componentes reconhecido. Hoje, perante um mercado mais exigente e competitivo, a 

empresa prepara o próximo passo: processos normalizados e digitais, serviço mais previsível 

e decisões com base em dados — para crescer de forma sustentada, aumentar eficiência e 

transformar uma estrutura de custos elevada em rentabilidade consistente.

Resultado: custos altos, pouca flexibilidade e ganhos que não escalam. Em contrapartida,

a empresa tem colaboradores altamente qualificados e com vontade de aprender — falta

implementar um "chão" digital estável, fiável e robusto.
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2) Ponto de viragem (o porquê agora?)

Mercado

o purista e o utilizador casual esperam prazos fiáveis, serviço rápido e peças 

disponíveis.

Crescimento

mais vendas internacionais (UK/ES) exigem processos repetíveis e fiáveis.

Pessoas

queremos elevar funções, não cortar; trocar tarefas repetitivas por trabalho de

maior valor. Promover crescimento da empresa.

Finanças

fazer investimentos faseados em equipamentos/sistemas testa-se, mede-se

o resultado, e só depois se avança para a fase seguinte, melhorar o cash-to-

cash e controlo de margens.
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3) Visão curta (o que pretendemos ser?)

Uma Tomar Cross ágil e previsível, que mantém o espírito de aventura, mas opera com disciplina simples:

RH

requalifica e redistribui talento;

Armazém

trabalha com inventário fiável e picking 

previsível;

Vendas/Serviço

prometem o que o armazém e a produção 

conseguem cumprir;

Finanças

fecham ciclos mais rápido e com menos erros;

SAP

Tudo suportado por SAP (Fiori/S4), começando pelo standard e só personalizando 

quando necessário.
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4) Âmbito inicial (RH + Armazém como alavancas)

RH

• Mapeamento de funções → identificar tarefas repetitivas a automatizar e novos

papéis (líder departamento, coordenador, gestor de processos, etc).

• Plano de formação curto e frequente (Fiori + "Lean básico") para requalificar

sem substituir.

• Rotinas de daily/semana com indicadores simples (segurança, qualidade,

entrega, custo, moral).
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Armazém

Inventário cíclico + layout ABC

(classe A semanal; B quinzenal), por 

tipologia de produtos.

Picking por ondas

(rotas UK/ES/PT) com checklists de 

embalagem e etiqueta automática.

MRP simples

para ~5 SKUs críticos com reposição e POs 

semiautomáticas.
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5) Modelo organizacional (alto nível)

Direção Geral apoiada por: Operações (Produção/Reparação, Qualidade, Manutenção), Supply Chain (Compras, Planeamento, 

Armazéns/Logística), Comercial & Serviço, Marketing, Finanças & Controlo, RH & TI.

Objetivo: serviços partilhados leves, focados em dados, standards e suporte às 3 localizações.

6) Planos de implementação (3 fases)

Fase 1 – Piloto (0–90 dias):

1 armazém com inventário cíclico, ondas e

5 SKUs; medir ganhos e ajustar.

Fase 2 – Estender (3–6 meses):

aplicar aos 3 armazéns; estabilizar níveis

de stock; leads de feiras com follow-up

em 24h.

Fase 3 – Consolidar (6–12 meses):

Ligar as funções básicas do SAP para o armazém 

(receber material, fazer contagens regulares, 

preparar encomendas por lotes e confirmar tarefas 

com leitores de código-de-barras) e, na produção, 

registar o essencial (quantidades feitas, paragens e 

motivos) para termos um indicador simples de 

eficiência. Mostrar tudo em dashboard operacionais 

para acompanhar o dia-a-dia.
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7) Princípios SAP (guarda-chuva)

Standard primeiro

customização só com caso de negócio.

Fiori por perfil

(compras, armazém, produção, financeiro).

Dados-mestre

governados (quem cria, quem aprova, quando revê).

Pequenos workflows

(fatura, dunning, receção) antes de grandes projetos.
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8) Métricas que contam (sucintas e operacionais)

Operação:

• Precisão do inventário

• Produtividade na preparação de 

encomendas

• Lead time interno

Financeiro:

• DSO (média de dias para recebimentos)

• DIO (dias de stock)

Pessoas:

• Horas de formação/colaborador

• % de tarefas automatizadas

• mobilidade interna
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9) Salvaguardas financeiras

Capex faseado

(RF, impressoras/etiquetas, tablets) com payback < 18 meses.

ROI por workstream

Medir (horas libertadas, retrabalho evitado, erros de faturação, custo de 

transporte por linha).
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10) Riscos & como os tratamos

Qualidade de dados

→ donos de dados e revisões mensais.

Adoção

→ formação curta, SOPs visuais para

facilitar a transmissão de dados e

informação, treino e formação em

Gemba.

Brexit/UK

→ regras de expedição e prazos

dedicados por país (onda

específica).
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11) O que pedimos ao "CEO" nesta fase

Validar ambição sem cortes

(automatizar para valor).

Acordar armazém piloto

e lista dos 5 SKUs A - prioritárias.

Confirmar limites de capex

por fase e métricas de sucesso.

Patrocinar rotinas de performance

(daily/semana) e a agenda de formação.

E também o seu apoio e orientação ao longo do projeto (RH + Armazém) — ajudando-nos a priorizar, 
a tomar decisões rápidas e a alinhar a equipa sempre que necessário.
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Arquitetura organizacional: corporate vs unidades locais

Modelo organizacional matricial da Tomar MotoCross: o 
corporate define políticas, dados-mestre e serviços 
transversais; as unidades PT/ES/UK executam funções locais 
sob essa governança.

preencoded.png
Organograma Global
Organograma Global

Organograma

Organograma 
Global

•Linha contínua — sequence flow → reporte/ownership direto (ligação 
estrutural).
•Linha tracejada — message/association flow → governação/apoio matricial 
(políticas, standards, auditorias).
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Holding Tomar MotoCross
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ORGANOGRAMA LOCAL – BUSINESS UNIT

Organograma local

Organograma 
local
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Uma imagem com texto, captura de ecrã, Paralelo, Tipo de letra

Os conteúdos gerados por IA podem estar incorretos.

Nomenclatura:
Estrutura 
hierárquica 

Módulos SAP

Módulos SAP

16

https://www.mermaidchart.com/d/3183ed9a-d939-4b30-914b-56a7a78831c8
https://grupo2sap.pages.dev/
https://www.mermaidchart.com/d/3183ed9a-d939-4b30-914b-56a7a78831c8


1. Estrutura Financeira (FI)

Nível Código Descrição Relações / 
Atribuições

Moeda / País / 
Observações

Grupo G2TM Tomar Cross Group – 
Grupo 2

Raiz do grupo 
empresarial SAP

Moeda de grupo: 
EUR

Company Code PT21 Tomar Cross 
Portugal,da. Pertence a G2TM EUR - PT

Company Code ES21 Tomar Cross España, 
S.L. Pertence a G2TM EUR - ES

Company Code UK21 Tomar Cross UK, Ltd. Pertence a G2TM GBP - GB

Chart of Accounts G2TM Plano de contas de 
grupo

Comum a todas as 
Company Codes —

Fiscal Year Variant K4 Exercício financeiro 
Jan–Dez (12 períodos) Igual em todas as CC —

Posting Period 
Variant G2P2 1–12 + períodos 

especiais Igual em todas as CC —

Credit Control Area G2CR Gestão de crédito 
centralizada

Ligado a PT21, ES21, 
UK21 Moeda EUR
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2. Controling (CO)

Nível Código Descrição Relações / 
Atribuições Observações

CO Area G2C1 Controlling comum 
(mesmo CoA/FY)

Ligado a todas 
as CC —

Profit 
Center 
Hierarchy

G2TM_PCH Hierarquia de centros 
de lucro

Raiz: TMC → 
PC_PT, PC_ES, 
PC_UK

—

Cost 
Center 
Hierarchy

G2TM_CO Centros de custo por 
país/departamento

Sales, Ops, 
Compras, FI, 
RH, Care

— 
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3. Gestão de Materiais (MM)

Nível Código Descrição Relações / 
Atribuições Observações

Plant PTM2 Montagem PT → CC PT21 —
Plant PTR2 Serviço PT → CC PT21 —
Plant ESM2 Montagem ES → CC ES21 —
Plant ESR2 Serviço ES → CC ES21 —
Plant UKM2 Montagem UK → CC UK21 —
Plant UKR2 Serviço UK → CC UK21 —
Storage Location FG01 Produto acabado — —

Storage Location SR01 Peças / 
Componentes — —

Storage Location QA01 Qualidade — —
Storage Location RMA1 Devoluções — —
Purchasing Org 
(Global) G2PO Compras do Grupo Centralizada —

Purchasing Org (Local) P2PO Portugal → CC PT21 —

Purchasing Org (Local) E2PO Espanha → CC ES21 —

Purchasing Org (Local) U2PO Reino Unido → CC UK21 —

Purchasing Group 101 Materiais / Kits — —
Purchasing Group 102 Peças — —
Purchasing Group 103 Serviços — — 
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4. Vendas e Distribuição (SD)
Nível Código Descrição Relações / 

Atribuições Observações

Sales Org PT20 Vendas Portugal → CC PT21 —

Sales Org ES20 Vendas 
Espanha → CC ES21 —

Sales Org UK20 Vendas Reino 
Unido → CC UK21 —

Distribution 
Channel 10 Direto — —

Distribution 
Channel 20 Parceiros / 

Retail — —

Distribution 
Channel 30 Serviços — —

Distribution 
Channel 40 E-commerce — —

Division MC Motos / Peças — —
Division SV Serviços — —
Shipping Point P2S1 Portugal → PTM2 / PTR2 —
Shipping Point E2S1 Espanha → ESM2 / ESR2 —
Shipping Point U2S1 Reino Unido → UKM2 / UKR2 — 
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5. Gestão de Armazéns (WM)

Nível Código Descrição Relações / 
Atribuições

Observaçõe
s

Warehouse 
Number PTW1 Armazém Central 

Portugal
→ PTM2 (FG01, 
SR01) —

Warehouse 
Number ESW1 Armazém Central 

Espanha
→ ESM2 (FG01, 
SR01) —

Warehouse 
Number UKW1 Armazém Central Reino 

Unido
→ UKM2 (FG01, 
SR01) —

Storage Type 1 Receção (Inbound) — —
Storage Type 2 Picking — —
Storage Type 3 Expedição (Outbound) — —
Storage Type 4 Qualidade — —
Storage Type 5 Devoluções — —
Section A1 Alto movimento — —
Section B1 Baixo movimento — —

Bin A1-01-
01 Local físico → A1 / Tipo 002 —

Bin A1-01-
02 Local físico → A1 / Tipo 002 —

Bin B1-02-
01 Local físico → B1 / Tipo 002 — 
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6. Planeamento e Produção (PP)

Nível Código Descrição Relações / Atribuições Observações

Work Center PTWC1 Montagem → PTM2 —

Work Center PTWC2 Pintura → PTM2 —

Routing PTROU1 Linha A → PTWC1 —

Routing PTROU2 Linha B → PTWC2 —

BOM PTBOM1 Moto Cross Base — —

BOM PTBOM2 Moto Cross Pro — —

Production Version PV01 Versão 1 → PTM2 —

Production Version PV02 Versão 2 → PTM2 —

MRP Controller 1 Planeador de Produção PT — —

MRP Area PTM2-MAIN Principal → PTM2 —

MRP Area PTM2-SUB Secundária → PTM2 —

Planning Strategy 10 Make-to-Stock — —

Planning Strategy 20 Make-to-Order — — 
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7. Recursos Humanos (HCM)

Nível Código Descrição Relações / 
Atribuições Observações

Personnel Area PTPA Portugal → CC PT21 —

Personnel Area ESPA Espanha → CC ES21 —

Personnel Area UKPA Reino Unido → CC UK21 —

Personnel 
Subarea PTP1 Montagem → PTPA —

Personnel 
Subarea PTP2 Serviços → PTPA —

Personnel 
Subarea ESP1 Montagem → ESPA —

Personnel 
Subarea UKP1 Montagem → UKPA —

Org Unit G2TM_ORG Estrutura base — —

Position PTMGR Gestor de 
Montagem → PTM2 —

Position PTVEN Vendedor PT → PT20 —

Position UKFIN Contabilista UK → UK21 —

Position ESPROD Técnico ES → ESM2 — 
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8. Integrações Cruzadas

Origem → Destino Descrição / Atribuição Observações

Company → Company 
Code G2TM → PT21 / ES21 / UK21 —

CO Area → Company Code G2C1 → PT21 / ES21 / UK21 —

Credit Control Area → 
Company Code G2CR → PT21 / ES21 / UK21 —

Plants → Company Codes PTM2/PTR2→PT21; ESM2/ESR2→ES21; 
UKM2/UKR2→UK21 —

Sales Org → Company 
Code PT20→PT21; ES20→ES21; UK20→UK21 —

Sales Org + DC + Div → 
Sales Area Inclui canal 40 (E-commerce) —

Shipping Point  Plant P2S1 PTM2/PTR2; E2S1 ESM2/ESR2; 
U2S1 UKM2/UKR2 —

Purchasing Org  Plant P2PO PTM2/PTR2; E2PO ESM2/ESR2; 
U2PO UKM2/UKR2 —

Warehouse  Plant / SLoc
PTW1 PTM2(FG01,SR01); 
ESW1 ESM2(FG01,SR01); 
UKW1 UKM2(FG01,SR01)

—

PP  SD/MM Produção e entrega integradas —

HCM  FI/CO Centros de custo / salários — 
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Swimlanes (quem executa):

1.HM - Gestor (linha)
2.HCM - RCM (Recrutamento)
3.HCM - PA/OM (Administração de Pessoal & Organização)
4.EE - Employee Experience (comunicações/pedidos)
5.IT -  Acessos/IDM/GRC
6.EHS - Saúde ocupacional/aptidão
7.HCM - LMS (Formação & competências)
8.FI/CO - Centros de custo/orçamento
9.LEG - Jurídico/laboral

G2TM - PROCESSO Human Capital Management (HCM)
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Exemplo de Modelo de Recrutamento & Seleção, Retenção Talento e 
Progressão Carreira, aplicado à Global Bike

Modelo de Recrutamento & Seleção, Retenção Talento 
e Progressão Carreira, aplicado à Tomar Cross

HCM
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Fase 0 — Requisição

Fase Swimlane Tipo Atividade Usa SAP? App Fiori Quem executa

0 HM-Gestor Tarefa Início Não — Gestor 
contratante

0 HM-Gestor Tarefa Identificar necessidade de 
função Não — Gestor 

contratante

0 HCM-PA/OM Tarefa Validar requisição Sim My Inbox – Approve Job 
Requisition HR/PA-OM

0 HCM-PA/OM Gateway Requisição aprovada? Sim My Inbox (Decision) HR/PA-OM

0 HCM-PA/OM Tarefa (Se Não) Informar HM e fechar 
pedido (fim parcial) Sim My Inbox (Reject/Comment) HR/PA-OM

0 HCM-PA/OM Tarefa Fim parcial Não — HR/PA-OM



Fase 1 — Recrutamento

Fase Swimlane Tipo Atividade Usa SAP? App Fiori Quem executa

1 HCM-RCM Tarefa Publicar vaga / canais Sim Job Posting (SF Recruiting) Recruiting

1 HCM-RCM Tarefa Triagem & shortlist Sim Candidate Pipeline Recruiting

1 HCM-RCM Gateway Candidato aprovado? Sim Move to Offer (Pipeline) Recruiting

1 HCM-RCM Tarefa Informar candidato & fechar 
vaga parcial Sim Candidate Communication Recruiting

1 HCM-RCM Tarefa Emitir proposta Sim Offer Approval Recruiting

1 HCM-RCM Gateway Proposta aceite? Sim Offer Accept/Decline Candidato/Recruiting



Fase 2 — Contratação & Registo

Fase Swimlane Tipo Atividade Usa 
SAP? App Fiori Quem 

executa

2 HCM-
PA/OM Tarefa Preparar contrato / 

dados-mestre Sim Manage Positions / 
Prepare Hire HR/PA-OM

2 HCM-
PA/OM Tarefa Registar colaborador Sim Hire Employee / Add 

New Employee HR/PA-OM



Fase 3 — Onboarding

Fase Swimlane Tipo Atividade Usa SAP? App Fiori Quem executa

3 IT Tarefa Criar contas / perfis Sim 
(opcional)

Access Request (GRC / 
IAS-IPS) IT

3 EHS Tarefa Exame admissional / 
Aptidão

Sim 
(opcional)

Manage Health 
Surveillance EHS

3 HCM-LMS Tarefa Formação inicial (LMS) Sim Assign/Enroll Learning RH/Formação

3 HM-Gestor Tarefa Definir objetivos & 
indicadores (PDP) Sim Goal Plan / Create Goals Gestor



Fase 5 — Offboarding

Fase Swimlane Tipo Atividade Usa SAP? App Fiori Quem 
executa

5 HM-Gestor / 
HCM-PA/OM Tarefa Saída solicitada/decidida Sim Terminate Employment Gestor / RH

5 HCM-PA/OM Tarefa Devoluções & formalismos Sim 
(opcional) Offboarding Tasks RH

5 IT Tarefa Encerrar acessos/sistemas Sim 
(opcional)

Access Request – 
Deprovision IT

5 HM-Gestor Tarefa Entrevista de saída & 
devolução de ativos

Não / Sim 
(opcional)

Exit Interview (SF 
Offboarding) Gestor

5 HCM-PA/OM Tarefa Fim (processo concluído) Não — RH 



Swimlanes (quem executa):

1.Fornecedor
2.MM-PUR (Compras) 
3.MM-IM / CO — Receção & Contabilização 
4.WM — Armazém
5.QM — Qualidade 
6. IT - Acessos

G2TM — Processo Inbound (Receção & Arrumação)
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G2TM — Processo Inbound (Receção & Arrumação)



Fase 0 — Pré-receção & Planeamento

Fase Swimlane Tipo Atividade Usa SAP? App Fiori Quem executa

0 Fornecedor Tarefa Aviso de expedição 
(fornecedor)

Não (evidência 
anexa) - Fornecedor

0 Compras (MM-
PUR) Tarefa Criar/validar PO (MM-

PUR) Sim
Manage Purchase Orders / 

Create Purchase Order –
Advanced

Comprador

0 Logística Inbound 
(MM/IM) Tarefa Criar/atualizar 

Entrega Inbound Sim Create Inbound Deliveries / 
Manage Inbound Deliveries

Planeamento 
Inbound

0 Armazém (WM) Tarefa Planear doca/janela Sim
Dock Appointment Scheduling 

(se ativo) / Monitor Inbound 
Deliveries

Supervisor Armazém

0 Portaria Tarefa Check-in da viatura Sim
Check In at Yard / Yard –

Manage Check-In (se Yard 
ativo)

Operador Portaria 



Fase 1 — Receção & Inspeção
Fase Swimlane Tipo Atividade Usa SAP? App Fiori Quem executa

1 Armazém (WM) Tarefa Conferir documentos & 
estado físico Sim (registo) Run Inbound Process / Manage Inbound 

Deliveries (attachments/notes) Operador Receção

1 Armazém (WM) Gateway Tudo conforme? — — Supervisor Receção

1 Armazém (WM) Tarefa Se Não: Isolar em quarentena Sim Manage Stock / Warehouse Monitor (set special 
stock/bin)

Operador/Qualidad
e

1 Qualidade (QM) Tarefa Registar desvio/NC & 
informar Compras

Sim (se QM 
ativo) Record Defect / Manage Quality Notifications Técn. Qualidade 

1 Qualidade (QM) Tarefa Decisão de qualidade Sim (se QM 
ativo) Usage Decision / Record Inspection Results Responsável 

Qualidade

1 Compras (MM-
PUR) Tarefa Reprovado → Devolução a 

fornecedor Sim Create Return Delivery / Manage Inbound 
Deliveries (Return to Vendor)

Comprador / 
Inbound

1 Compras (MM-
PUR) Evento Devolução (fim parcial) — — Comprador

1 Armazém (WM) — Aprovado → prossegue — — Supervisor



Fase 2 — Entrada de Mercadorias (GR)

Fase Swimlane Tipo Atividade Usa SAP? App Fiori Quem 
executa

2 Logística Inbound 
(MM/IM) Tarefa Registar GR (Entrada 

de Mercadorias) Sim
Post Goods 
Receipt for 

Inbound Delivery

Operado
r IM / 

Receção

2 WM Tarefa 
(automática)

Gerar TR 
automaticamente 

(Transfer 
Requirement)

Automático 
(WM clássico)

— (Em EWM 
corresponde a 
WT planeável)

Sistema



Fase 3 — Arrumação (Putaway)
Fase Swimlane Tipo Atividade Usa SAP? App Fiori Quem executa

3 WM Tarefa Criar TO de arrumação Sim Create Warehouse Tasks – Inbound / 
Run Inbound Process

Planeador WM / 
Operador

3 WM Tarefa Imprimir etiquetas (HU/labels) Sim Print Labels / Warehouse Documents / 
Pack Inbound Operador WM

3 WM Tarefa Mover para localização final Sim Confirm Warehouse Tasks / Run 
Inbound Process Operador WM

3 WM Gateway Exceções na descarga? — — Supervisor WM

3 WM Tarefa Se Sim: (E1) Sem espaço Sim Warehouse Monitor / Manage Bins (re-
slotting) Supervisor WM

3 WM Tarefa Se Sim: (E2) Quantidade diferente Sim Post Differences / ajuste em Manage 
Inbound Deliveries Operador/Supervisor

3 WM Tarefa Se Sim: (E3) Dano no ato → retorna a 
6a (quarentena) Sim Record Defect / Move to Quarantine Operador/Qualidade

3 WM Tarefa Se Sim: (E4) Bin bloqueado Sim Manage Bins / Warehouse Monitor 
(status bin) Supervisor WM

3 WM Tarefa Se Não: Confirmar TO (confirmar 
arrumação) Sim Confirm Warehouse Tasks Operador WM



Fase 4 — Contabilização & Fecho

Fase Swimlane Tipo Atividade Usa SAP? App Fiori Quem 
executa

4 Logística 
(MM/IM) Evento GR concluído / diferença (tratamento) Sim Display Material Documents / 

Post Differences IM / WM

4 Financeiro 
(FI/MM) Tarefa

Atualizar stock e contabilização 
(automático com GR; diferenças via 

ajuste)

Automático (com 
GR) / Sim 

(diferenças)

Display Material Documents / 
Post Goods Movement

IM / 
Contabilidade

4 Logística 
Inbound Tarefa Encerrar entrega Sim Manage Inbound Deliveries (set 

Delivery Completed)
Planeamento 

Inbound 



Swimlanes (quem executa):

1.SD - Vendas
2.WM - Armazém
3.PP – Produção 
4.MM - Compras 

G2TM — Outbound (Gestão de Encomendas & Expedição)

WM –
OUTBOND



G2TM — Processo Outbound (Gestão de encomendas & Expedição)



Fase 0 - Pré-venda & Pedido (SD)

Fase Swimlane Tipo Atividade Usa 
SAP? App Fiori / Onde executar Quem executa

0 Cliente Tarefa Início Não - Cliente

0 Vendas (SD) Tarefa Registar pedido de venda (SO) Sim Create / Manage Sales Orders Comercial SD

0 Vendas (SD) Tarefa Verificar stock com armazém 
(pedido a WM) Sim

Manage Sales Orders → 
Notes/Attachments (pedido 

interno / chat)
Comercial SD

0 WM/EWM Tarefa Consultar disponibilidade de 
stock Sim

Warehouse Monitor (EWM) · 
Stock – Single Material / 

Display Stock Overview (MM-
IM)

Supervisor/Planeamento WM



Fase 1 - Verificação de Stock & Alternativas Internas (WM)

Fase Swimlane Tipo Atividade Usa 
SAP? App Fiori / Onde executar Quem executa

1 WM/EWM Gateway Stock disponível/suficiente? - - Supervisor WM

1 WM/EWM Tarefa Verificar noutros armazéns Sim
Stock – Single Material 

(filtrar por plantas) / Display 
Stock Overview

Planeamento WM

1 WM/EWM Gateway Stock noutro armazém? - - Supervisor WM

1 WM/EWM / 
MM-PUR Tarefa Calcular prazo & custo de 

transferência Sim

Manage Stock Transport 
Orders / Create Stock 

Transport Order (simular 
lead time/custo)

WM / Compras

1 WM/EWM → 
SD Tarefa Informar Vendas (resultado 

interno) Sim
Manage Sales Orders → 
Notes/Attachments (ou 

Output interno)
WM



Fase 2 - Alternativas Externas (Prazo)

Fase Swimlane Tipo Atividade Usa 
SAP? App Fiori / Onde executar Quem executa

2 PP/MRP Tarefa (P1) Verificar possibilidade de 
produção e prazo Sim

Monitor Material Coverage 
(PP/MRP) · Capacity Scheduling / 
Work Center Utilization (se ativo)

Planeamento 
Produção

2 PP → SD Tarefa (P2) Informar SD (prazo 
produção) Sim

Manage Sales Orders → 
Notes/Attachments / Change SO 

dates
PP / SD

2 MM-PUR Tarefa (M1) Verificar com fornecedor 
disponibilidade & prazo Sim

Create / Manage RFQs · Manage 
Purchase Requisitions · Supplier 

Confirmations (se ativo)
Comprador

2 MM-PUR → SD Tarefa (M2) Informar SD (prazo 
fornecedor) Sim

Manage Sales Orders → 
Notes/Attachments / Change SO 

dates
Compras / SD

2 Vendas (SD) Tarefa (9a) Receber info de falta de 
stock (canal p/ SD) Sim Manage Sales Orders (log de 

alterações / notas) Comercial SD



Fase 3 - Proposta & Decisão do Cliente (SD)

Fase Swimlane Tipo Atividade Usa 
SAP? App Fiori / Onde executar Quem executa

3 Vendas (SD) Tarefa Avaliar alternativas e propor 
ao cliente Sim

Manage Sales Orders 
(simulação Pricing/ATP) · 

Manage Sales Quotations (se 
proposta formal)

Comercial SD

3 Cliente / SD Gateway Cliente decide Não - Cliente / SD

3 Vendas (SD) Tarefa ACEITA → Atualizar ordem de 
venda Sim

Manage Sales Orders (datas, 
origem STO/fornecedor, 

preços)
Comercial SD

3 Vendas (SD) Tarefa Confirmar ordem e enviar para 
WM Sim Manage Sales Orders (gravar → 

gera necessidade para WM) Comercial SD

3 Vendas (SD) Tarefa REJEITA → Fechar/cancelar SO Sim Manage Sales Orders (Reject 
Reason / cancelar itens) Comercial SD



Fase 4 - Execução Logística (WM)

Fase Swimlane Tipo Atividade Usa 
SAP? App Fiori / Onde executar Quem executa

4 WM/EWM Tarefa Consolidar por cliente Sim Run Outbound Process / 
Wave Management (se ativo) Planeamento WM

4 WM/EWM Tarefa Embalar & etiquetar 
[Picking] Sim

Pick Outbound Delivery 
Orders → Pack Outbound 

Deliveries (HU/labels)
Operador WM

4 WM/EWM Tarefa Confirmar saída (PGI) Sim Post Goods Issue for 
Outbound Delivery

Operador/Supervisor 
WM

4 WM/EWM 
(Transporte) Tarefa Entregar à transportadora Sim

Manage Outbound Deliveries 
→ Shipping / Handover to 

Carrier · (se TM: 
Transportation Cockpit)

WM / Expedidor



Fase 5 - Faturação & Fecho

Fase Swimlane Tipo Atividade Usa 
SAP? App Fiori / Onde executar Quem 

executa

5 SD / FI-AR Tarefa Gerar 
guia/fatura Sim

Create / Manage Billing 
Documents · Output Items 

(guia/OTIF/Invoice)

SD Billing / FI-
AR

5 Cliente Tarefa Fim Não - Cliente



Swimlanes (quem executa):

1. Cliente
2. SD – Vendas
3. WM – Armazém
4. FI-AR / CRÉDITO

G2TM - SD (Order to Cash)

preencoded.png

SD – Order 
to Cash 
(O2C)

https://cdn.gamma.app/p6rqc9i8mst5yno/33f4a567a0a34da3b6a1cf39f9b7647a/original/Modelacao-SD.pdf




Fase A - Pré-venda e qualificação
Fase Swimlane Tipo Atividade Usa SAP? Fiori Quem executa

A Cliente Evento Início - ponto de partida do ciclo Não - Cliente

A Cliente Tarefa Pedido do cliente / Solicitação de cotação - envia 
para Vendas (SD)

Não (pode anexar 
depois) - Cliente

A Vendas (SD) Tarefa Criar cotação Sim Manage Sales Quotations / Create Sales Quotation Comercial SD

A Vendas (SD) Tarefa Determinar dados de parceiro (SP/BP/PY/SH) Sim Maintain Business Partner (consulta/ajuste) · Manage 
Sales Orders/Quotations (parceiros no documento) Comercial SD / Master Data

A Vendas (SD) Tarefa Definir área de vendas (SOrg / DCh / Div) Sim Manage Sales Orders/Quotations (cabeçalho → 
Organizational Data) Comercial SD

A Vendas (SD) Tarefa Determinar condições comerciais - Pricing Sim Manage Sales Orders/Quotations → Pricing Elements Comercial SD

A Vendas (SD) Tarefa Determinar impostos - Tax determination Sim Manage Sales Orders/Quotations → Item → Taxes Comercial SD

A Vendas (SD) Tarefa Verificação de disponibilidade - ATP Sim Manage Sales Orders/Quotations → Schedule Lines / 
Availability

Comercial SD / 
Planeamento

A Vendas (SD) Gateway Condições OK? (preço/prazo/termos) - - Comercial SD (decisão)

A Vendas (SD) Tarefa Se Não: Negociar alternativa 
(artigo/quantidade/prazo) → regressa a Pricing/ATP Sim Manage Sales Quotations / Orders (ajustes) Comercial SD

A Vendas (SD) - Se Sim: avança para Fase B - - -



Fase B - Encomenda e verificação de crédito

Fase Swimlane Tipo Atividade Usa SAP? Fiori Quem executa

B Vendas 
(SD) Tarefa Aprovação comercial (se 

aplicável) Sim My Inbox (Workflow) Gestor Comercial / 
SD

B Vendas 
(SD) Tarefa Converter cotação / Registar 

encomenda (SO) Sim Create / Manage Sales Orders Comercial SD

B Vendas 
(SD)

Tarefa 
(automática)

Disparar verificação de crédito 
— UKM (ao gravar SO) Automático (SAP)

Release Credit-Blocked Sales 
Orders (worklist aparece se 
bloquear)

Sistema / SD 
(dispara)

B FI-AR / 
Crédito Gateway Bloqueado por crédito? — — Crédito / AR

B FI-AR / 
Crédito Tarefa Se Sim: Rever crédito / 

Libertar / Ajustar limite Sim
Release Credit-Blocked Sales 
Orders · Manage Credit 
Accounts (BP UKM000)

Gestor de Crédito / 
AR

B FI-AR / 
Crédito — Se Não: segue — — —



Fase C - Execução logística (WM com Transporte)

Fase Swimlane Tipo Atividade Usa SAP? Fiori Quem executa

C Vendas 
(SD) Tarefa Criar entrega (hand-off para 

WM/EWM) Sim
Create Outbound Deliveries – From 
Sales Orders / Manage Outbound 
Deliveries

SD / Planeamento 
expedição

C WM Tarefa Planeamento de picking 
(onda/tarefa) Sim Run Outbound Process / Pick 

Outbound Delivery Orders Operações Armazém

C WM Tarefa Executar picking (confirmações) Sim Run Outbound Process / Confirm 
Pick Tasks Operador WM

C WM Tarefa Efetuar packing / criar HU / etiquetas Sim Pack Outbound Deliveries Operador WM

C WM Gateway Item em falta ou danificado? - - Supervisor WM

C WM Tarefa
Se Sim: Repor/substituir item ou 
propor alternativa (feedback para 
SD)

Sim (registo)
Manage Outbound Deliveries 
(notes/status) · Run Outbound 
Process

WM (feedback) + SD 
(ajuste)

C WM Tarefa Se Não: Planeamento de transporte / 
rota / agendamento Sim

Manage Outbound Deliveries → 
Shipping · (se TM: Transportation 
Cockpit / Plan Freight Orders)

Planeamento Transporte 
/ WM

C WM Tarefa PGI — Saída de mercadoria (baixa de 
stock) Sim Post Goods Issue for Outbound 

Delivery
Operador/Responsável 
WM



Fase D - Faturação e contabilização

Fase Swimlane Tipo Atividade Usa SAP? Fiori Quem executa

D Vendas 
(SD) Tarefa Atualizar estado e liberar para 

faturação Sim Billing Due List / Manage 
Outbound Deliveries (status) SD / Backoffice

D Vendas 
(SD) Tarefa Emitir fatura (handoff para FI-AR 

e documento para Cliente) Sim
Create Billing Documents / 
Manage Billing Documents 
(Output Items)

SD / Billing

D FI-AR / 
Crédito Tarefa Lançamento contabilístico AR 

(fatura) Sim Manage Billing Documents → 
Accounting Documents Financeiro (AR)

D FI-AR / 
Crédito Tarefa Atualizar exposição de crédito 

(após PGI/fatura) Sim Manage Credit Accounts → 
Exposure/Aging Crédito / AR

D FI-AR / 
Crédito Tarefa Enviar documento / Output para 

cliente Sim Output Items / Output Parameter 
Determination SD Billing / FI-AR



Fase E - Recebimento e fecho

Fase Swimlane Tipo Atividade Usa SAP? Fiori Quem executa

E FI-AR / 
Crédito Tarefa Recebimento e clearing 

(status de fecho para SD) Sim Post Incoming Payments · 
Display Customer Line Items

Financeiro 
(Tesouraria/AR)

E Cliente Tarefa

Confirma aceitação / 
condições finais (pode 
ocorrer em paralelo ao envio 
do documento)

Não (pode ser 
evidenciado 
como anexo)

- Cliente

E Vendas (SD) Tarefa Encerrar venda e registar 
margem Sim Sales Order Margin – Analytics 

(ou KPI/Story SAC)
SD / Controlling 
(se aplicável)

E Cliente Evento Fim - fecho do ciclo Não - Cliente



G2TM → MM – COMPRAS (Procure to Pay)

preencoded.png

Swimlanes (quem executa):

1. Fornecedor
2. MM - Compras
3. WM – Armazém
4. QM - Qualidade
5. FI-AP / Contas a Pagar

MM –
Procure to 
Pay (P2P)

https://cdn.gamma.app/p6rqc9i8mst5yno/51cbea9225da490db07f92028983febc/original/Modelacao-MM.pdf




Fase A — Requisição & Encomenda

Fase Swimlane Tipo Atividade Usa SAP? Fiori Quem executa

A MM - Compras Evento (1) Início Não - -

A MM - Compras Tarefa (2) Identificar necessidade / Requisição interna Sim
Manage Purchase Requisitions / 

Create Purchase Requisition –
Advanced

Comprador

A MM - Compras Tarefa (3) Selecionar fornecedor / (opcional) Solicitar 
cotação (RFQ) Sim Manage Requests for Quotation · 

Manage Supplier Quotations Comprador

A MM - Compras Tarefa (4) Criar Encomenda (PO) Sim Manage Purchase Orders / Create 
Purchase Order – Advanced Comprador

A MM - Compras Gateway (4a) Condições validadas? (preço, prazos, 
impostos) - - Comprador

A MM - Compras Tarefa (5) Enviar PO ao fornecedor (output) Sim Output Management (PO) / Manage 
Purchase Orders → Send Output Comprador

A Fornecedor Tarefa (5a) Receber PO - - Fornecedor
A Fornecedor Tarefa (5b) Confirmar entrega / Enviar ASN - - Fornecedor

A MM - Compras Tarefa (6) Registar confirmação do fornecedor / atualizar 
datas na PO Sim Manage Purchase Orders (tab 

Confirmations / Schedule Lines) Comprador



Fase B — Receção & Qualidade

Fase Swimlane Tipo Atividade Usa SAP? Fiori Quem 
executa

B WM - 
Armazém Tarefa (7) Agendar doca / janela Sim Dock Appointment Scheduling (se ativo) · Monitor 

Inbound Deliveries
Supervisor 
Armazém

B WM - 
Armazém Tarefa (8) Receber mercadoria & conferir 

documentação Sim Post Goods Receipt for Inbound Delivery (pré-check) 
/ Monitor Inbound Deliveries Operador WM

B QM - 
Qualidade Tarefa (9) Inspeção / Verificação de 

conformidade Sim Record Inspection Results / Manage Usage Decisions Qualidade

B QM - 
Qualidade Gateway (10) Tudo conforme? - - Qualidade

B QM - 
Qualidade Tarefa (10a) Não conforme - Quarentena & 

registo de NC Sim Create Quality Notification (Defect) / Manage Quality 
Notifications Qualidade

B QM - 
Qualidade Tarefa (10b) (Se aplicável) Devolução/retorno ao 

fornecedor Sim Post Return Delivery / Create Return to Vendor Qualidade / 
Compras

B MM-IM / WM Tarefa (11) Registar Entrada de Mercadorias (GR) Sim Post Goods Receipt for Purchasing Document Operador WM / 
MM-IM

B WM - 
Armazém Gateway (11′) Consumo imediato? - - Supervisor WM

B WM - 
Armazém Tarefa (11a) Não → Arrumação / Putaway Sim Run Inbound Process / Confirm Warehouse Tasks Operador WM

B MM - 
Compras Tarefa (11b) Sim → Reposição urgente (nova PO) Sim Manage Purchase Requisitions/Orders Comprador



Fase Swimlane Tipo Atividade Usa SAP? Fiori Quem 
executa

C FI-AP Tarefa (12) Enviar Fatura 
(mensagem/ficheiro) - - Fornecedor

C FI-AP Tarefa (13) Receber Fatura do fornecedor Sim Create/Manage Supplier Invoices (MIRO Fiori) AP

C FI-AP Tarefa (14) Conferência 3-way match (PO, 
GR, Fatura) Sim Manage Supplier Invoices · Monitor Supplier 

Invoice Items AP

C FI-AP Gateway (15) Existem divergências? - - AP

C FI-AP Tarefa (15a) Corrigir (nota de 
crédito/débito/ajustes) Sim Manage Supplier Invoices (Credit/Debit Memo) 

· Manage Returns AP

Fase C - Fatura & Conferência



Fase Swimlane Tipo Atividade Usa SAP? Fiori Quem 
executa

D FI-AP Tarefa (16) Agendar / Executar pagamento Sim Schedule Supplier Payments / Manage Automatic 
Payments · Display Supplier Line Items Tesouraria / AP

D FI-AP Tarefa (17) Encerrar processo & arquivar 
evidências (PO/GR/Invoice/NC) Sim

Display Purchase Order / Display Material Document / 
Display Supplier Invoice / Manage Quality 

Notifications

AP / Compras / 
QM

D FI-AP Evento (18) Fim Não - - 

Fase D - Pagamento & Encerramento



Swimlanes (quem executa):

1. SD/MM - Origem Documental

2. Tesouraria & Bancos

3. FI - AR/AP PP

4. FI-GL & CO & AA

5. Fiscalidade (TAX)

FI –
Financeiro

G2TM →FI – Registo, Fecho & Relatório





FASE A - REGISTO DOCUMENTAL

FASE SWIMLANE TIPO ATIVIDADE USA 
SAP? FIORI QUEM 

EXECUTA

A SD/MM -Origem 
Documental Tarefa Registar faturas a 

clientes SIM Manage Billing 
Documents SD

A FI -AR/AP Tarefa Lançar/validar 
documento cliente SIM Manage Customer Line 

Items AR

A SD/MM -Origem 
Documental Tarefa Registar faturas de 

fornecedor SIM Manage Supplier 
Invoices MM

A FI -AR/AP Tarefa Lançar/validar 
documento fornecedor SIM Manage Supplier Line 

Items AP

A Tesouraria & 
Bancos Tarefa Importar extratos 

bancários SIM Import Bank 
Statements Tesouraria



FASE B – INTEGRAÇÕES & RECONCILIAÇÕES

FASE SWIMLANE TIPO ATIVIDADE USA 
SAP? FIORI QUEM 

EXECUTA

B Tesouraria & Bancos Tarefa Reconciliação 
automática bancária SIM Reprocess Bank Statement 

Items Tesouraria

B FI -AR/AP Tarefa Clearings AR/AP SIM Clear Incoming/Outgoing 
Payments AR/AP

B FI-GL & CO & AA Tarefa Reconciliação GR/IR e GL SIM GR/IR Reconciliation Contabilidade

B FI -AR/AP Tarefa Rever saldos abertos SIM Customer/Supplier 
Reconciliation AR/AP

B FI-GL & CO & AA Tarefa Ajustes/estornos GL SIM Manage Journal Entries Contabilidade



FASE C - FECHO MENSAL

FASE SWIMLANE TIPO ATIVIDADE USA 
SAP? FIORI QUEM EXECUTA

C FI-GL & CO & AA Subprocesso Preparar fecho SIM Closing Cockpit Contabilidade

C FI-GL & CO & AA Tarefa Depreciações SIM Run Depreciation AA

C FI-GL & CO & AA Tarefa Provisões/Accruals SIM Manage/Post Accruals Contabilidade

C FI-GL & CO & AA Tarefa Encerramento CO SIM Run Allocations CO

C FI-GL & CO & AA Tarefa Postings HCM SIM Manage Payroll Postings HCM

C FI-GL & CO & AA Tarefa WIP/Variances PP SIM Production Order Settlement PP

C FI-GL & CO & AA Tarefa Liquidação de ordens SIM Order Settlement PP/CO

C Fiscalidade (TAX) Tarefa Impostos SIM Manage Tax Items Fiscalidade



FASE D - VALIDAÇÃO & CORREÇÃO

FASE SWIMLANE TIPO ATIVIDADE USA 
SAP? FIORI QUEM EXECUTA

D FI-GL & CO & AA Gateway Demonstrações 
reconciliadas? SIM - Contabilidade

D FI-GL & CO & AA Tarefa Corrigir lançamentos SIM Display/Reverse 
Journal Entries Contabilidade



FASE E - REPORTING & ENCERRAMENTO

FASE SWIMLANE TIPO ATIVIDADE USA 
SAP? FIORI QUEM EXECUTA

E FI-GL & CO & AA Tarefa Emitir relatórios SIM Financial Statements Contabilidade

E Fiscalidade (TAX) Tarefa SAF-T / Declarações 
fiscais SIM Electronic File / SAF-T Fiscalidade

E FI-GL & CO & AA Tarefa Encerrar período SIM Manage Posting Periods Contabilidade 

E FI-GL & CO & AA Tarefa Encerrar período SIM Manage Posting Periods Contabilidade 



G2TM →Controlo de Gestão — Custos & Rentabilidade

Swimlanes (quem executa):

1. CO — Controlo de Gestão

2. HCM — Custos de Pessoal 

3. WM/LOG 

4. MM & FI-AP 

5.  PP — Produção 

6. SD — Vendas

7. FI-GL

CO –
Controlo

de Gestão





Fase A - Preparação & Objetos de Controlo

Fase Swimlane Tipo Atividade Fiori Quem 
executa

A CO Evento (1) Início — Controller 
CO

A CO Tarefa
(2) Definir objetos de controlo 

(centros de custo, ordens internas, 
centros de lucro, …)

Manage Cost Centers, 
Manage Internal Orders, 

Manage Profit Centers

Controller 
CO



Fase B - Coleta de Custos Primários

Fase Swimlane Tipo Atividade Fiori Quem executa

B CO Tarefa (3) Receber custos das áreas (pessoal, 
materiais, serviços, logística) Cost Center Actuals (app/report) Controller CO

B HCM Tarefa (3a) Custos de pessoal Post Payroll to FI/CO HR/Payroll

B WM/LOG Tarefa (3c) Custos logísticos operacionais Logistics Cost Posting Operações/Logística

B MM & FI-AP Tarefa (3b) Serviços/fornecedores (faturas) Manage Supplier Invoices AP / Compras

B PP Tarefa (3d) Variações/WIP de produção WIP/Variance Calculation Controlling PP/CO

B FI/GL Tarefa (3e) Lançamentos GL primários com 
objeto CO Create/Display Journal Entries Financeiro GL



Fase C - Atribuição & Validação dos Custos Diretos

Fase Swimlane Tipo Atividade Fiori Quem 
executa

C CO Tarefa (4) Atribuir custos diretos aos objetos 
corretos

Manual Reposting of Costs, 
Direct Activity Allocation Controller CO

C CO Gateway (5) Custos diretos completos e corretos? — Controller CO

C CO Tarefa (5a) Solicitar correções/realocações às 
áreas

Manual Reposting / 
Corrections

Controller CO 
+ áreas

C FI/GL Tarefa (4a) Verificar natureza/conta GL e 
contas-ponte

Display Line Items, G/L 
Account Master Financeiro GL



Fase D - Indiretos: Rateios & Ciclos

Fase Swimlane Tipo Atividade Fiori Quem 
executa

D CO Tarefa (6) Executar rateios e ciclos de 
custos indiretos

Overhead Allocation, 
Cycles/Segments

Controller 
CO

D FI/GL Tarefa (6a) Postings FI-GL resultantes 
dos ciclos/assentamentos

Display/Manage Journal 
Entries

Financeiro 
GL



Fase E - Margens & Rentabilidade

Fase Swimlane Tipo Atividade Fiori Quem 
executa

E SD Tarefa (7a) Receitas SD por 
cliente/produto

Manage Billing Documents / 
Sales Analytics SD Billing

E CO Tarefa (7b) Transferência para CO-PA CO-PA Transfer / Top-Down 
Distribution CO-PA

E CO Tarefa (7) Analisar margens por 
cliente/país/produto

Margin Analysis (CO-PA) / 
SAC

Controller 
CO/CO-PA



Fase F - Fecho de Controlo & Reporting & Encerramento

Fase Swimlane Tipo Atividade Fiori Quem executa

F CO Tarefa (8) Preparar fecho de controlo (real vs 
orçamento) CO Closing Cockpit, Plan/Actuals Controller CO

F CO Tarefa (9a) Validação final CO (relatórios de controlo; 
saldos abertos OK) CO Closing Checklist / SAC Controller CO

F CO/CO-PA Tarefa (10) Emitir relatórios de controlo e rentabilidade 
(CO & CO-PA) SAC Stories / Margin Analysis Controller 

CO/CO-PA
F FI/GL Tarefa (8a) Reconciliar FI  CO Reconciliation Ledger / Reports Financeiro GL
F FI/GL Tarefa (8b) Reconciliar GR/IR GR/IR Clearing – Monitor Financeiro GL

F FI/GL Tarefa (9) Ajustes finais (provisões, accruals, 
reclassificações GL)

Accruals Management, 
Reclassifications Financeiro GL

F FI/GL Tarefa (11) Balancete/DR/Balanço (GL) Trial Balance, Financial Statements Financeiro GL
F FI/GL Tarefa (12) Encerrar período Manage Posting Periods Financeiro GL
F CO Evento (13) Fim — — 



G2TM →Operações – Planeamento / Produção 

Swimlanes (quem executa):

1. Planeamento (PP–MRP/PP-DS)
2. Produção (PP)
3. Logística (MM/WM)
4. Custos/Encerramento (CO–PC/PP)

PP –
Planeamento

e Produção
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Fase A - Arranque & Decisão

Fase Swimlane Tipo Atividade Usa 
SAP?

App 
Fiori Quem executa

A Planeamento (PP–
MRP/PP-DS) Evento (1) Início Não - Planeamento

A Planeamento (PP–
MRP/PP-DS) Tarefa

(2) Receção da 
necessidade 

(demanda/ordem 
cliente/forecast)

Não - Planeamento / 
Comercial

A Planeamento (PP–
MRP/PP-DS)

Gateway 
exclusivo

(3) Forecast ou 
Encomenda? - - Planeamento



Fase B - Planeamento

Fase Swimlane Tipo Atividade Usa 
SAP? App Fiori Quem executa

B Planeamento (PP–
MRP/PP-DS) Tarefa (4) Planeamento MTS (produção 

para stock) Sim Demand Planning / 
Forecast Planeamento

B Planeamento (PP–
MRP/PP-DS) Tarefa (5) Planeamento MTO (produção 

por encomenda) Sim Manage Make-to-Order / 
Gestão de SO Planeamento

B Planeamento (PP–
MRP/PP-DS)

Gateway 
paralelo (6) Junção (MTS/MTO) - - Planeamento

B Planeamento (PP–
MRP/PP-DS) Tarefa (7) Executar MRP Sim Schedule MRP Runs Planeamento

B Planeamento (PP–
MRP/PP-DS) Tarefa (8) Analisar lista de necessidades Sim Monitor Material 

Coverage Planeamento

B Planeamento (PP–
MRP/PP-DS) Tarefa (9) Criar ordem de produção Sim Create Production Order Planeamento



Fase C - Produção

Fase Swimlane Tipo Atividade Usa 
SAP? App Fiori Quem executa

C Produção 
(PP) Tarefa (11) Libertar ordem Sim Manage/Change 

Production Order
Supervisor 
Produção

C Produção 
(PP) Tarefa (12) Preparar produção (materiais, 

recursos, instruções) Parcial Instruções/Shopfloor 
(fora SAP) Chefe de Linha

C Produção 
(PP)

Gateway 
paralelo (13) Divisão (trabalhos em paralelo) - - Produção

C Produção 
(PP) Tarefa (16) Executar produção (operações) Sim Production Operator 

Dashboard 
Operador 
Produção

C Produção 
(PP) Tarefa (17) Confirmar produção Sim Confirm Production 

Operation 
Operador / 
Supervisor



Fase D - Abastecimento & Movimentos

Fase Swimlane Tipo Atividade Usa 
SAP? App Fiori Quem executa

D Logística 
(MM/WM) Tarefa (14) Verificar stock Sim Availability Overview Logística

D Logística 
(MM/WM)

Gateway 
exclusivo (15) Stock disponível? - - Logística

D Logística 
(MM/WM) Tarefa (18) Criar requisição Sim Create Purchase 

Requisition Compras/Logística

D Logística 
(MM/WM)

Evento 
intermédio (19) Aguardar materiais Não - Logística

D Logística 
(MM/WM) Tarefa (20) Receber / Movimentar 

stock Sim Post Goods Movement Armazém

D Logística 
(MM/WM) Tarefa (21) Atualizar/validar 

inventário Sim List Warehouse Stocks Armazém/Logística



Fase E - Encerramento & Custos

Fase Swimlane Tipo Atividade Usa 
SAP? App Fiori Quem executa

E Custos/Encerramento 
(CO–PC/PP) Tarefa (22) Encerrar ordem Sim Close/teco coletivo Controlo de 

Produção / CO

E Custos/Encerramento 
(CO–PC/PP) Tarefa (23) Analisar 

custos/variâncias Sim Variance Calculation Controlling (CO-
PC)

E Custos/Encerramento 
(CO–PC/PP) Evento (24) Fim Não - - 



preencoded.png

Swimlanes (quem executa):

1. Gestão de Topo
2. Responsável da Qualidade (RQ) / Coordenação SGQ
3. Donos de Processos / Áreas Operacionais
4. Suporte / Melhoria Contínua

QM – Gestão 
da Qualidade

G2TM → Quality Management (QM)

https://cdn.gamma.app/p6rqc9i8mst5yno/3504d445a98b445ea6ffebfba2d09e28/original/Manual-SGI-G2TM.pdf
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Atividade Swimlane Tipo Usa SAP? App Fiori Quem executa
(1) Início ciclo QM Gestão de Topo Evento Não - Direção / Gestão

(2) Definir / rever Política da Qualidade Gestão de Topo Tarefa Não - Direção / Gestão

(3) Aprovar objetivos de qualidade e recursos Gestão de Topo Tarefa Não - Direção / Gestão

(4) Analisar contexto, riscos e oportunidades Responsável da Qualidade (RQ) / Coordenação 
SGQ Tarefa Não - RQ / Coordenação SGQ

(5) Planear SGQ e objetivos (KPIs) Responsável da Qualidade (RQ) / Coordenação 
SGQ Tarefa Sim Qualidade Management RQ / Coordenação SGQ

(6) Atualizar POP, IT, formulários e registos Responsável da Qualidade (RQ) / Coordenação 
SGQ Tarefa Sim Document Management / QM 

Master Data RQ / Coordenação SGQ

(7) Planear e executar ações de formação / sensibilização Responsável da Qualidade (RQ) / Coordenação 
SGQ Tarefa Não - RQ / RH / Áreas envolvidas

(8) Executar processos segundo requisitos de qualidade Donos de Processos / Áreas Operacionais Tarefa Sim Operações / Produção / WM / 
MM Produção / Compras / Armazém / Vendas

(9) Realizar controlo da qualidade (receção / processo / 
final) Donos de Processos / Áreas Operacionais Tarefa Sim QM Inspection Lot / QA32 Qualidade / Operações

(10) Produto / serviço conforme? Donos de Processos / Áreas Operacionais Gateway - - Qualidade

(11) Registar resultado conforme e libertar produto / 
serviço Donos de Processos / Áreas Operacionais Tarefa Sim QA11 / QA32 Qualidade

(12) Registar não conformidade (NC) Donos de Processos / Áreas Operacionais Tarefa Sim QF01 / QD32 Qualidade / Operações

(13) Reportar KPIs, NC, reclamações Donos de Processos / Áreas Operacionais Tarefa Sim Fiori App: Quality Notification RQ / Áreas

(14) Analisar causas (NC / desvios / reclamações) Suporte / Melhoria Contínua Tarefa Sim QM Analysis / CAPA RQ / Melhoria Contínua

(15) Definir e implementar ações corretivas / preventivas Suporte / Melhoria Contínua Tarefa Sim CAPA / QPR2 Melhoria Contínua / Áreas Envolvidas

(16) Ação eficaz? Suporte / Melhoria Contínua Gateway - - RQ / Direção

(17) Atualizar POP/IT, registos e lições aprendidas Suporte / Melhoria Contínua Tarefa Sim Document Management / QM RQ / Melhoria Contínua

(18) Consolidar informação de desempenho do SGQ Responsável da Qualidade (RQ) / Coordenação 
SGQ Tarefa Sim Fiori App: Quality KPIs / 

Analytics RQ / Coordenação SGQ

(19) Revisão pela Gestão Gestão de Topo Tarefa Não - Direção / Gestão

(20) Fim Gestão de Topo Evento Não - Direção / Gestão

Sistema Gestão Qualidade – Processo Macro



preencoded.png

Swimlanes (quem executa):

1. Gestão de Topo
2. Responsável da Qualidade (RQ) / Coordenação SGQ
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da 
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Fase A — Deteção e Notificação

91

Fase Swimlane Tipo Atividade Usa 
SAP? App Fiori / Transação Quem executa

A Operação / 
Utilizador Evento (1) Detetar necessidade de manutenção Não - Operadores / Utilizador 

final

A Operação / 
Utilizador Tarefa (2) Criar notificação de manutenção Sim Create Maintenance Request / 

Report Malfunction (IW21) Operação / Utilizador

A Manutenção – 
Planeamento Tarefa (3) Analisar notificação e completar 

dados técnicos Sim Manage Maintenance 
Notifications (IW22/IW23)

Planeador de 
Manutenção

A Manutenção – 
Planeamento

Gateway 
exclusivo

(4) Verificar se afeta segurança / 
qualidade / ambiente - - Planeador de 

Manutenção / Qualidade

A Qualidade / 
Segurança Tarefa (5) Aplicar medidas imediatas (bloquear 

equipamento, sinalizar área, etc.) Não - Qualidade / Segurança / 
Operação



Fase B — Planeamento e Controlo da Ordem
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Fase Swimlane Tipo Atividade Usa 
SAP? App Fiori / Transação Quem executa

B Manutenção – 
Planeamento Tarefa (6) Converter notificação em ordem de 

manutenção Sim Create / Manage Maintenance 
Order (IW31/IW32)

Planeador de 
Manutenção

B Manutenção – 
Planeamento Tarefa (7) Definir tipo de ordem, operações e 

centro de trabalho Sim Manage Maintenance Order Planeador de 
Manutenção

B Manutenção – 
Planeamento Tarefa (8) Verificar lista técnica (BOM) e reservar 

materiais Sim Display Technical Object / BOM Planeador de 
Manutenção

B Logística 
(MM/WM)

Gateway 
exclusivo

(9) Verificar disponibilidade de materiais 
em stock - Availability Overview Logística / Armazém

B Manutenção – 
Planeamento Tarefa (10) Confirmar reservas e datas de 

disponibilidade Sim Manage Maintenance Order Planeador de 
Manutenção

B Compras / 
Serviços Ext. Tarefa (11) Criar requisição de compra de material 

/ serviço Sim Create Purchase Requisition Compras / Logística

B Manutenção – 
Planeamento Tarefa (12) Verificar capacidade de recursos e 

planear execução Sim Capacity / Work Center apps Planeador de 
Manutenção

B Manutenção – 
Planeamento Tarefa (13) Libertar ordem de manutenção 

(Release) Sim Manage Maintenance Order 
(Release)

Planeador de 
Manutenção



Fase C — Execução
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Fase Swimlane Tipo Atividade Usa 
SAP? App Fiori / Transação Quem executa

C Logística 
(MM/WM) Tarefa (14) Efetuar picking e saída de materiais 

(movimento 261) Sim Post Goods Movement (MIGO) Armazém / Logística

C Execução — 
Técnicos Tarefa (15) Executar trabalhos de manutenção Não - Técnicos / Work 

Center

C Execução — 
Técnicos Tarefa (16) Registar tempos e confirmações Sim Confirm Maintenance Order 

(IW41/IW42)
Técnicos / Work 
Center

C Compras / 
Serviços Ext. Tarefa (17) Registar serviço externo (folha de 

serviço / SES) Sim Manage Service Entry Sheet 
(ML81N)

Compras / Serviços 
Externos

C Execução — 
Técnicos Tarefa (18) Registar leituras de pontos / 

contadores (se aplicável) Sim Record Measurement 
Document

Técnicos / 
Manutenção

C Execução / 
Qualidade

Gateway 
exclusivo

(19) Verificar se equipamento está OK e 
testes conformes - - Técnicos / Qualidade



Fase D — Fecho Técnico e Comercial

94

Fase Swimlane Tipo Atividade Usa 
SAP? App Fiori / Transação Quem executa

D Qualidade / 
Segurança Tarefa (20) Confirmar resultado e libertar 

equipamento Sim Results Recording / Usage 
Decision

Qualidade / 
Segurança

D Manutenção – 
Planeamento Tarefa (21) Encerrar tecnicamente a ordem 

(TECO) e fechar notificação Sim Change Maintenance Order 
(TECO)

Planeador de 
Manutenção

D Financeiro / CO Tarefa (22) Analisar custos planeados vs. 
reais Sim Display Order Cost / 

Controlling apps
Controlling / 
Finanças

D Financeiro / CO Gateway 
exclusivo

(23) Verificar se existem valores / 
faturas pendentes - - Controlling / 

Finanças

D Financeiro / CO Tarefa (24) Efetuar liquidação e fecho 
comercial da ordem Sim Order Settlement (KO88 / app 

Fiori)
Controlling / 
Finanças

D Manutenção / FI-
CO Evento (25) Encerrar processo de 

manutenção — FIM Não - Manutenção / 
Finanças



Fase E — Manutenção Preventiva (Cíclica / Opcional)
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Fase Swimlane Tipo Atividade Usa 
SAP? App Fiori / Transação Quem executa

E Manutenção – 
Planeamento Tarefa (P1) Gerir planos de manutenção (tempo / 

contagem / estratégia) Sim Manage Maintenance 
Plans (IP42/IP10/IP30)

Planeador de 
Manutenção

E Manutenção – 
Planeamento

Evento 
intermédio

(P2) Geração automática de 
notificação/ordem quando plano é atingido Sim Scheduling / 

Maintenance Plan
Sistema / 
Planeamento 



Antes: “Cada área trabalhava numa ilha, os dados corriam por Excel e e-
mail. A expedição não gerava automaticamente CMV, as margens saíam 
tarde, RH imputava pessoal de forma inconsistente.”

Mapa de Integrações — Como os processos se ligam
Manual vs. automatizada

Depois: “Os movimentos logísticos originam contabilização, faturação cria AR e 
margens sem retrabalho, RH alimenta CO, CO e FI fecham em conjunto — decisões 
em tempo útil.”





Origem → 
Destino

Documento/
Dado

Início 
(Trigger) Efeito

SD → FI 
(AR) Fatura cliente Após PGI Cria conta a 

receber

SD → FI PGI/CMV Saída de 
mercadoria Reconhece CMV

SD → CO-
PA Receita & CMV Faturação Margem por 

cliente/país/SKU

MM → FI 
(GR/IR) GR (receção) Receção Passivo a faturar

MM → FI 
(AP) Fatura fornecedor Receção de 

fatura Conta a pagar

MM → CO Custo imputado Conferência Centro de 
custo/ordem

MM/SD  
→ 
Armazém

Entradas/Saídas Receção/Expedi
ção

Stock & 
disponibilidade

RH →CO Centros de custo / 
tempos

Admissão/apon
tamentos

Custo de 
pessoal

CO → FI Fechos/lançamentos Fecho mensal FI relata; CO 
analisa

•AR: Contas a Receber (clientes)

•AP: Contas a Pagar (fornecedores)

•PGI: Saída de Mercadoria

•CMV: Custo das Mercadorias Vendidas

•GR/IR: Receção de Mercadorias / Faturas a Receber

•CO-PA: Análise de Rentabilidade (margens)
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